PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR
LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI DE GUIES PER ALS
BARCELONA WALKING TOURS

1.- DESCRIPCIO DEL SERVEI
A) Objecte

L’objecte d’aquest servei és realitzar visites guiades a peu per Barcelona,
conduides per personal professional, a fi i efecte de donar a coneixer el
patrimoni de la ciutat als visitants.

B) Forma de prestacié
Actualment existeixen 5 rutes amb els horaris seguents:

Gotic

- Dedilluns a diumenge, a les 9.30 hores en angleés.

- Dissabte, a les 11.30 hores en catala/castella (si tot el grup és de
parla catalana es fara en catala, si hi ha algi que no enten el catala, es
realitzara en castella).

Es presta servei tot I’any excepte els dies 1/1, 6/1, 25/12 i 26/12.

A més, es presta servei extraordinari en catala/castella (a les 11.30 hores) i
frances (a les 9.30 hores) els dies festius i/o ponts que se celebren arreu de
Catalunya, a I’Estat espanyol i a Franca.

Per al 2012, les sessions extraordinaries en catala/castella previstes son les
seglents: 6/4; 30/4; 12/10; 1/11; 2/11; 6/12 1 7/12.

En frances: 7/4; 8/4; 29/4; 30/4; 6/5; 7/5; 26/5; 27/5; 14/7; 1/11; 2/11 i
3/11.

Picasso

- De dimarts, dijous i dissabte a les 15 hores en angleés.
Es presta servei tot I’any excepte els dies 1/1, 6/1, 25/12 i 26/12 i els
festius.

Modernisme

- Divendres i dissabte, a les 16 hores (18 hores de juny a setembre) en
angles.

- Dissabte, a les 16.30 hores (18 hores de juny a setembre) en
catala/castella (si tot el grup és de parla catalana es fara en catala, si
hi ha algu que no entén el catala, es realitzara en castella).

Es presta servei tot I’any excepte els dies 1/1, 6/1, 25/12 1 26/12.



Gourmet

- Divendres i dissabte, a les 10 hores en angles.

- Dissabte, a les 10.30 hores en catala/castella (si tot el grup és de
parla catalana es fara en catala, si hi ha algi que no enten el catala, es
realitzara en castella).

Es presta servei tot I’any excepte els dies 1/1, 6/1, 25/12 i 26/12 i festius.

Maritim

- Divendres i dissabte, a les 10 hores en angles.

- Dissabte, a les 10 hores en catala/castella (si tot el grup és de parla
catalana es fara en catala, si hi ha algi que no entén el catala, es
realitzara en castella).

Es presta servei d’abril a octubre

La durada de les sessions és de 2 hores per a cada ruta.

El lloc de sortida de la visita és sempre una oficina d’informacié de
Turisme de Barcelona que varia en funcié de la ruta:

Gotic
Sant Jaume (baixos Ajuntament de Barcelona)
Ciutat, 2

Picasso, Modernisme i Gourmet
Catalunya
Pl. Catalunya, 17-S

Maritim
Mirador de Colom
Portal de la Pau, s/n

El servei de guiatge es prestara amb radio-guies unipersonals, que proveira
I’empresa Contractista. Turisme de Barcelona cedira un espai a cada
oficina d’informacié sense cost per guardar les radio-guies i el material
associat necessari.

C) Recorregut de la visita
En I’actualitat s’ofereixen els segients recorreguts:

Ruta Gotic:
El recorregut comenca a la oficina d’informacié de Turisme de Barcelona
del carrer Ciutat, 2 (Pl. de Sant Jaume) i té les segiients parades: Temple



d’August, Claustre de la Catedral, Sant Sever, Placa de Sant Felip Neri,
Palau Episcopal, Casa de I'Ardiaca, Muralles romanes, Casa de la Pia
Almoina, Catedral, Verger del Palau Reial Major, Palau del Lloctinent,
Plca del Rei, Palau Reial Major, Carrer Llibreteria, Placa de Sant Just i
Antiga Facana de I'Ajuntament.

Durant el recorregut es fa una visita a I’interior de la Capella de Santa
Agata.

Ruta Picasso:

El recorregut comenca a la oficina d’informacié de Turisme de Barcelona
de la PI. de Catalunya i té les seguents parades: Els Quatre Gats, els frisos
del Col-legi d’Arquitectes, la Sala Parés, el carrer d’Avinyo, el carrer de la
Plata, els Porxos d’En Xifré, la Llotja de Mar, el barri de La Ribera (Santa
Maria del Mar) i acaba al Museu Picasso.

El preu de la ruta inclou I’entrada i la visita guiada —que presta el mateix
guia que ha fet la ruta- al Museu Picasso. Si algun dels participants en el
tour no vol entrar al Museu Picasso, el guia li lliurara I'entrada corresponent
que li donara accés qualsevol altre dia.

Ruta Modernisme:

El recorregut comenca a la oficina d’informacio de Turisme de Barcelona
de la Pl. de Catalunya i es fan les segiients parades: Palau de la Musica
Catalana; al Passeig de Gracia: Cases Pons i Pascual i Cases Antoni
Rocamora; a la Rambla de Catalunya: Casa Pia Batllo, Casa Heribert Pons,
Casa Jaume Moysi, Casa Sebastia Pratsjusa, Casa Climent Arola, Editorial
Montaner i Simon (Fundacid A. Tapies); Mansana de la Discordia: Casa
Batllo, Casa Amatller i Casa Lle6 Morera; Casa Vidua Marfa; i finalment,
Casa Mila i Camps (La Pedrera) i Casa Ramon Casas.

Ruta Gourmet:

El recorregut comenca a la oficina d’informacio de Turisme de Barcelona
de la Pl. de Catalunya i es fan les seguents parades: Granja Viader, Mercat
de la Boqueria, Pastisseria Escriba, Carrer de Petritxol, Xocolateria Fargas,
La Pineda, Oro Liquido, Caelum, La Colmena, Viniteques de la Ribera,
Pastisseria Brunells i Mercat de Santa Caterina.

Es fan dues degustacions al llarg de la ruta.
Ruta Maritim:

El recorregut comenca al Mirador de Colom i passa per la Rambla de Mar,
el Maremagnum, el moll d’Espanya, passa per I’escultura La cara de



Barcelona (Moll de la Fusta/Pl. Antoni Ldépez); segueix per la Llotja de
Mar; I'església de Santa Maria del Mar; el Palau de Mar, el Passeig de Joan
de Borbd i s'endinsa a la Barceloneta, passant per la PIl. de Sant Miquel, per
acabar a la platja de Sant Sebastia.

En el cas de que el servei ho requereixi i/o que Turisme de Barcelona aixi
ho consideri, es reduira i/o ampliara el nombre de sessions -tant
simultaniament amb les ja existents, com a altres hores del dia i/o a altres
dies de la setmana-, els idiomes i els recorreguts a altres indrets de la ciutat
I amb tematiques diferents, i modificara el lloc de sortida i de finalitzacio.
Aixi mateix, en cas necessari, es canviaran els edificis que es visiten.

A més de les sessions ordinaries, Turisme de Barcelona ofereix sessions
especials per a grups a dies i hores convingudes. Turisme de Barcelona
avisara el Contractista amb temps per aquest tipus de serveis que faran els
mateixos recorreguts i pels quals el Contractista facturara el mateix import
que en el cas de les sessions ordinaries.

D) Composicié dels grups

Els grups no podran excedir d’un maxim de 35 persones (els nens fins a 4
anys no paguen i no es compten, els nens de 4 a 12 anys compten com %
persona). En cas que es superi aquest nombre s’avisara un altre guia i es
repartiran les persones en 2 grups.

Les sortides son garantides pero Turisme de Barcelona es reserva el dret
d’anul-lar la visita per imperatiu major, amb una antelacié de 24 hores
sense necessitat de retribuir al Contractista per les sessions cancel-lades. En
el cas de que no es pugui preveure una anul-lacié dins del termini
d’antelacio establert, Turisme de Barcelona abonara al Contractista el 50%
del cost del guia corresponent a la sessié no realitzada.

2.- FUNCIONS

El Contractista haura de proporcionar el personal i els mitjans técnis
adequats i necessaris per a la realitzacio de les visites a peu, d’acord amb
les caracteristiques especificades en el apartats anteriors i amb les
necessitats del servei.

També haura de fer-se carrec de proveir, gestionar, revisar i mantenir el
nombre suficient de radio-guies d’acord emb el nombre de clients que facin
els Barcelona Walking Tours.



El Contractista designara un coordinador dels guies que informara a
Turisme de Barcelona del desenvolupament del servei, realitzara una
organitzacio i planificacio dels torns de treball amb el proposit de complir
I’objectiu del servei i un seguiment de la qualitat del servei.

3.- REALITZACIO DELS TREBALLS

El Contractista comptara amb els recursos humans propis i els mitjans
tecnics adequats i necessaris per a I’execucié del servei objecte de
contractacio.

L’organitzacio de les visites a peu, aixi com el nombre de sessions, les
hores de sortida, les rutes, la periodicitat i els idiomes es realitzaran
conforme a les directrius de Turisme de Barcelona, adaptant-se el
Contractista en tot moment a les necessitats del servei i garantint el seu
compliment.

4.- SELECCIO, CONTRACTACIO | FORMACIO DEL PERSONAL

El Contractista es fara carrec de la seleccid, contractacié i formacio del
personal en nombre suficient per cobrir la demanda del servei.

A) Requisits
La seleccio es basara en els requisits segiients:

1) Coneixements de la ciutat, de la seva historia i del seu patrimoni
arquitectonic i cultural, aixi com coneixements d’actualitat politica,
economica i social.

2) Domini del catala i castella, a més d’algun dels segiients idiomes,
com a minim: angles (nivell Proficency) i frances (nivell DELF).

3) Sera imprescindible que el personal guia hagi cursat una diplomatura
en turisme, llicenciatura en Historia i/o Ilicenciatura en Historia de
I’Art. Es valorara la disposicid de carnet de guia oficial.

B) Formacio
El Contractista finangara totalment o parcial cursos de formacio continuada

relacionats amb el lloc de treball, que garanteixin un bon nivell de qualitat
en el desenvolupament de les funcions del personal guia.



C) Funcions del guies

Els guies hauran de donar la benvinguda als components del grup i
proporcionar-los les radio-guies, al punt de trobada dels Barcelona Walking
Tours, fer-los una explicacio de la visita en I’idioma que correspongui,
atendre les consultes dels components del grup i fer el comiat del grup al
punt de finalitzacié de la ruta.

També han de gestionar els diversos cupons i entrades que es lliuren als
client pels serveis addicionals.

5) COORDINACIO DEL SERVEI

El Contractista haura de fer-se carrec de la coordinacio de les persones que
facin les visites guiades, a fi i efecte de cobrir tot I’horari de funcionament
del servei.

La coordinacié comporta:

a) Assignacio de guies a cadascuna de les sessions.

b) Posar a disposicio de Turisme de Barcelona un telefon pel cas que hi
hagi una emergencia: un dels guies es retrassi 0 no es presenti; la
demanda requereixi la realitzacio de més d’un grup simultaniament i,
per tant, calgui organitzar més d’un guia per a la mateixa sessio, etc.

En aquests suposits el Contractista haura de tenir capacitat per posar a
disposicié del servei, de manera immediata, més guies si es necessaria
I’ampliacio de visites el mateix dia.

6) ESTABLIMENT D’HORARIS

El Contractista realitzara els horaris del personal guia conforme a la
previsio d’horaris que Turisme de Barcelona determini i en funcié de les
adaptacions que Turisme de Barcelona estimi oportunes per a la millora del
servei.

7) IDENTIFICACIO DEL PERSONAL

Tot el personal que presti servei de guia a les visites a peu que organitza
Turisme de Barcelona haura de dur una placa identificativa en la que



apareguin el seu nom i cognoms, aixi com els idiomes que parla, a fi i
efecte de facilitar la comunicacié entre el personal i els clients.

8) INFORMES DE GESTIO/CONTROL
El Contractista presentara a Turisme de Barcelona un informe mensual

sobre el desenvolupament de les visites i el mantindra informat
setmanalment.
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